ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS DO SUL
Rua General Daltro Filho, 999 — CEP: 99660.000
Fone/Fax: (0XX) 54 — 3366-1490/1455/1436
administracao@campinasdosul.rs.qgov.br

Lei Municipal n® 2217/2013 de 10 de dezembro de 2013

DETERMINA OBRIGACAO AS AGENCIAS
BANCARIAS INSTALADAS NO MUNICIPIO
DE CAMPINAS DO SUL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Milton Angelo Cantele, Prefeito Municipal de Campinas do Sul,
estado do Rio Grande do Sul, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas, pela Lei
Orgénica do Municipio, tendo em vista a iniciativa do Poder Legislativo Municipal;

Faco saber, que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica determinado que as agéncias bancarias instaladas em
Campinas do Sul, deverdo colocar a disposi¢cdo dos usuarios, pessoal suficiente e
necessario, no setor de caixas, para que o atendimento individual seja efetivado no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos em dias normais e em 20 ( vinte ) minutos em
véspera ou depois de feriados.

Paragrafo unico- As Agéncias bancéarias deverdo informar aos
seus usuarios, em cartaz fixado na entrada do estabelecimento a respectiva escala de
trabalho nos caixas.

Art. 2° O controle de atendimento de que trata esta lei pelo
cliente, sera realizado através de emissao de senhas numéricas emitidas pela instituicéo
bancaria, onde constara:

I- Nome e nimero da instituicdo
I1- NUmero de senha
I11- Data e horario de chegada do cliente

Paragrafo unico — O atendimento preferencial e exclusivo dos
caixas destinados aos maiores de sessenta e cinco (65) anos, gestantes, pessoas
portadoras de deficiéncias fisicas e pessoas com criangas de colo também sera através
de senha numérica com oferta de no minimo dois assentos ergomeétricos adequados.

Art. 3° Na prestacdo de servicos oriundos de celebracdo de
convénios, ndo poderd haver discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem
estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimentos diversos daqueles
previstos para as demais atividades.
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Art. 4° As denlncias dos usuarios dos servicos bancarios quanto
ao descumprimento desta Lei, poderdo ser encaminhadas aos 6rgdos de defesa do
consumidor de qualquer esfera.

Art. 5° As agéncias bancarias que ndo atendem as exigéncias
estabelecidas pela presente Lei, terdo o prazo de 90 (noventa) dias a contar da
publicacdo desta, para as necessarias adaptacdes.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito, 10 de dezembro de 2013.

Milton Angelo Cantele
Prefeito
Registre-se e Publique-se

Em 10.12.2013

Dimas José Grossi
Sec. Municipal de Administracédo e Financgas



